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Servicios 

http://hospitalsanjuanbautista.gov.co/PQRSD.html
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Buzón de PQRSDF
Mecanismo de participación que

permite al ciudadano manifestar su

percepción frente al servicio

prestado por las dependencias a

través de peticiones, quejas,

reclamos sugerencias, denuncias y

felicitaciones.
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Un mecanismo para fortalecer la
confianza de la ciudadanía y
mejorar en la calidad y
humanización de nuestro servicios.



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co



Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 

PBX (8) 2460 - 077 

www.hospitalsanjuanbautista.gov.co

Informe PQRSDF – II Semestre 2024

Medio de entrada N° PQRSDF

BUZON 377

VENTANILLA 5

CORREO 531

TOTAL 908
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Informe PQRSDF – II Semestre  2024

Tipo De Requerimiento PQRSDF II Semestre 2024

PETICIONES 512

QUEJAS 143

RECLAMOS 15

SUGERENCIAS 38

DENUNCIAS 3

FELICITACIONES 202

TOTAL 908
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TIPOS DE REQUERIMIENTOS
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Quejas por servicios – II Semestre 2024 

SERVICIOS II SEMESTRE 2024

Facturación 9

Urgencias 19

Médicos 27
Call Center 18
Odontología 7
Vigilancia 7
Pediatría 1
Urología 3
Laboratorio 1
Otras Entidades 4
Gastroenterología 1
Servicios Generales 1
Estadística 14
Ortopedia 1
SIAU 2
Hospitalización 1 Piso 3
Hospitalización 2 Piso 2
Hospitalización Pediatría 3
Rayos X 3
Cocina 1

Consulta Externa 1

Cardiología 2

Programación Cirugía 2

Vacunación 1

Terapias físicas 1

Otros 9

Total 143
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Felicitaciones por servicios – II Semestre 2024 

FELICITACIONES II SEMESTRE 2024

2 Piso 7

Sala De Partos 6

Pediatría 18

Médicos 35

1 Piso 38

Facturación 3

Trabajo Social 1

Vigilancia 15

Consulta Externa 3

Urgencias 5

SIAU 17

Call Center 4

Odontología 8

Rayos X 1

Hospital 11

Terapias Fisicas Y Respiratorias 3

Psicología 3

Servicios Generales 6

Estadística 2

Asociación De Usuarios 1

Nueva Sede 5

Radiología 1

Ambulancia 3

Laboratorio 2

Urologia 1

Vacunación 1

Auxiliares de enfermeria 2

TOTAL 202
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Clasificación por motivo de queja- II Semestre 2024 

CLASIFICACIÓN CON CRITERIO  DE  RESPUESTA  – II Semestre 2024

CLASIFICACIÓN CON CRITERIO II Semestre 2024

URGENTE 
28

PRIORITARIO

101
NO PRIORITARIO 

577
TOTAL

706
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Clasificación PQRSD con criterio de respuesta 

CLASIFICACIÒN POR MOTIVO DE PQRSD – II Semestre  2024

CLASIFICACION MOTIVO DE PQRSD II Semestre

Accesibilidad 279
Oportunidad 48
Satisfacción 97
Seguridad 39
Continuidad 65
humanización 31
OTROS 147
TOTAL

706
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PQRSDF POR REGIMEN II Semestre 
2024  
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CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO NO REPORTA

N°PQRSDF POR REGIMEN II SEMESTRE 2024 

CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO NO REPORTA

REGIMEN II Semestre 2024

Contributivo 32
Subsidiado 139
No Reporta 737
TOTAL 908
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Oportunidad y traslado de respuesta

Servicio 

II SEMESTRE DE  

2024 

¿Se negó acceso

a la información

solicitada a

través de

PQRSDF?

Radicado de

la entidad

¿Porqué? Observaciones 

NA 0 NA NA NA

REMISIONES REALIZADAS DURANTE EL II SEMESTRE  2024 

SOLICITANTE CANTIDAD
Sanitas 1
EPS PIJAO SALUD 2

HOSPITAL MARIA INMACULADA RIOBLANCO 1
Total 4
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Informe PQRSDF - II Semestre vigencia 
2024

57,367 Usuarios atendidos 

0,892 % Corresponden a ´Peticiones

0,249 % Corresponden a Quejas

0,026 % Corresponden a Reclamos

0,066% Corresponden a
Sugerencias

0,005 % Corresponden a
Denuncias

0,35 % Corresponden a
Felicitaciones
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Informe PQRSDF - II Semestre vigencia 
2024

1,58 % Usuarios hicieron uso de los

mecanismos de Participación de los
Buzones de Sugerencias ( 908 )

Usuarios atendidos 57367
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Encuestas de Satisfacción
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Encuestas de Satisfacción

Indicador de Satisfacción

II Semestre 2024

98,09%

3.786  Encuestas Aplicadas
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Alianza/Asociación de Usuarios

La Alianza o Asociación de Usuarios (ASOHOSJUBA) es una agrupación de

afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de

Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de

salud, de acuerdo con su sistema de afiliación, que velarán por la calidad

del servicio y la defensa del usuario.

Periodo de dos años
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Alianza/Asociación de Usuarios
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